COoOp

Anvandarvillkor for MedMera Banks Kundpanel
Om MedMera Banks Kundpanel

1.Inledning

MedMera Banks Kundpanel &r ett verktyg for MedMera Bank AB (org.nr. 556091-5018) ("MedMera Bank”)
att enkelt och snabbt inhdmta synpunkter fran MedMera Banks kunder ("Kund”). Den som ansluter sig till
MedMera Banks Kundpanel ("Paneldeltagare”) ges majlighet att medverka i undersékningar som skickas till
Paneldeltagarens vid anslutning angivna e-postadress.

Dessa anvandarvillkor galler mellan dig som Paneldeltagare och MedMera Bank. Du godkadnner dessa villkor
nar du gar med i MedMera Banks Kundpanel.

2. Andring av villkor

MedMera Bank har ratt att nar som helst andra dessa villkor. Du kommer dé att f& information om uppdate-
ringen vid utskick av ndsta undersdkning. Paneldeltagares fortsatta deltagande i undersdkningar efter andring
av anvandarvillkoren innebér att Paneldeltagare accepterat &ndringen. Om du inte godkanner &ndring av
villkoren har du alltid ratt att avsluta din medverkan i MedMera Banks Kundpanel (se punkt 7 nedan).

3. Allmant om MedMera Banks Kundpanel

Varje fysisk person som ar Kund, och har ett aktivt engagemang i banken, kan ansluta sig till MedMera Banks
Kundpanel. Endast en anslutning per Kund far ske. Om MedMera Bank upptécker flera anslutningar fér samma
Kund har MedMera Bank ratt att avregistrera alla anslutningar utom en.

MedMera Bank skickar ut undersékningar till Paneldeltagare baserat pa vilken malgrupp Paneldeltagaren
tillhor. Detta innebar att MedMera Bank kommer att behandla Paneldeltagares personuppgifter for att fa
insikter i vilken malgrupp som Paneldeltagaren representerar. Exempel pa malgrupper kan vara utifran alder,
geografi, kon och engagemang (t.ex. innehav av sparkonto eller lan i MedMera Bank).

Paneldeltagare valjer sjalv vilka av de utsédnda undersékningarna som Paneldeltagaren vill delta i.

4. Fokusgrupper och uppfdljning

MedMera Bank kan, efter avslutad undersékning, komma att kontakta Paneldeltagare via mejl for att stalla
foljdfragor.

Paneldeltagare kan dven bli tillfrdgade om att delta i olika fokusgrupper, tex. gallande vara kunders asikter
om en specifik fraga. Dessa villkor géller dven for deltagande i sddana fokusgrupper.

5.Dina svar

Svaren du ldmnar i en undersékning kommer att anvandas for att utveckla och forbattra var verksamhet och
vara produkter och tjanster. Dina svar sparas som langst till dess att du gar ur Kundpanelen eller upp till 1 ar
fran din senaste aktivitet.
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6. Dina ataganden

For att du ska ha ratt att delta i Kundpanelen ar det viktigt att du genomfér undersékningar med omsorg
och att du uppger korrekt information. MedMera Bank har ratt att avregistrera din medverkan i specifik
undersékning om du inte uppfyller dessa krav eller pa grund av annan liknande misskétsamhet. Exempelvis
om du anger andra bakgrundsvariabler avseende kdn och alder &n vid anslutning till MedMera Banks Kund-
panel eller genom att besvara undersékningen orimligt snabbt.

Detta kommer ocksa innebéra att vi behandlar dina personuppgifter for att sakerstalla att du uppfyller dina
ataganden enligt dessa villkor.

7.Inaktivering och avslutande av MedMera Banks Kundpanel

MedMera Bank har ratt att inaktivera Paneldeltagare som inte deltagit i undersokning de senaste tolv (12)
manaderna. Inaktivitet innebér att du inte far ndgra inbjudningar till nya undersékningar. For att ateraktivera
ditt deltagande i MedMera Banks Kundpanel behéver du kontakta oss och begéra ateraktivering. Da blir din
status aktiv igen.

Som Paneldeltagare kan du nér som helst avsluta din medverkan i MedMera Banks Kundpanel genom att
avanmala dig fran de utskick vi sander till din angivna e-postadress.

MedMera Bank har ratt att avsluta Paneldeltagares medverkan i MedMera Banks Kundpanel vid brott mot
dessa villkor eller pa grund av annan misskétsamhet eller missbruk av MedMera Banks Kundpanel.

8. Mer information om var personuppgiftsbehandling

Det ar viktigt for oss att alltid respektera din integritet. Nar vi behandlar dina personuppgifter gor vi detta
om det ar nédvandigt for att kunna uppfylla vara ataganden till dig som Paneldeltagare i MedMera Banks
Kundpanel samt i enlighet med dessa villkor. Vi vill ocksa géra dig uppmaérksam pa att det ar frivilligt att
delta i undersékningarna och att du nar som helst kan avregistrera dig fran MedMera Banks Kundpanel.

Mer detaljerad information om var personuppgiftsbehandling, t.ex. fullstédndig information om dina rattig-

heter, laglig grund och vilka externa parter som kan fa ta del av dina personuppgifter hittar du har
https://www.coop.se/Globala-sidor/Om-webbplatsen/personuppgifter/bankkund/

MedMera Bank AB « 171 88 Solna « Org. nr. 556091-5018 « Sate: Solna » Tel +46 (0) 771 17 17 17 » coop.se

Anvandarvillkor kundpanel 2022-09


https://www.coop.se/Globala-sidor/Om-webbplatsen/personuppgifter/bankkund/

